
ESTUDO DE CASO

Manhattan SCALE™

Expansão do Grupo Carone 
com solução de gestão de 
armazém Manhattan



Dona das marcas Supermercados Carone e SempreTem 
Superatacado, empresa investiu no Manhattan SCALETM, 
que inclui recursos para armazém, mão de obra, parceiros 
de negócios e gestão de pátio, bem como a execução do 
transporte e análises de supply chain.

A implementação de uma nova solução de gestão de 
armazém ajudou o Grupo Carone a aumentar a 
produtividade das operações em 15%. A empresa apostou 
na tecnologia da Manhattan para melhorar a eficiência de 
abastecimento das 17 lojas. O investimento também está 
ligado aos planos de expansão do grupo. 

+15% de produtividade: 
robustez sob medida
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“Com a implantação do WMS da 
Manhattan, aumentamos a 
produtividade em 15% e também 
aumentamos nossa demanda de 
atendimento de loja.”

- Gladstone Airton, Gerente de Logística, Grupo Carone
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“Com a chegada do WMS da 
Manhattan foram consertados 
erros, duplicidade de produto e nota 
fiscal, itens que não chegavam e 
muitos erros de estoque.”

- José Aureo Rodriguez, Gerente de Supermercados, 
Grupo Carone
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O sistema legado tinha baixa confiabilidade de dados. 
Foram testados 11 sistemas e o Manhattan SCALETM foi 
escolhido pela robustez, confiança, tratamento de dados 
e fácil adaptação e operação baseada no sistema 
operacional Android.

A implementação — realizada em parceria com a Seal 
Sistemas, que integrou a nossa tecnologia com seus 
serviços qualificados de aplicação e sustentação de 
projetos — acontece em 3 etapas: não-alimentos, 
alimentos e peso variável & bebidas quentes."

De legado para 
robustez e confiança
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“O WMS da Manhattan foi o sistema 
avaliado que mais se aproximou dos 
nossos desejos e necessidades de 
crescimento. Apresentou mais 
confiança, melhor tratamento dos 
dados e facilidade de operação.”

- Gladstone Airton, Gerente de Logística, Grupo Carone



A empresa planeja inaugurar duas filiais no Rio de 
Janeiro, além de mais uma nova loja no Espírito Santo. 
Hoje, o grupo opera com um centro de distribuição de 20 
mil m² (que migrará para um novo de 80 mil m²), onde são 
armazenados 6.500 produtos em uma rotatividade de 
22 mil SKUs, boa parte deles na modalidade de cross 
docking.

Expansão inteligente e 
descomplicada

Grupo Carone ESTUDO DE CASO7



“Estamos migrando para um CD novo 
com capacidade de 80 mil m2. Esse 
plano de expansão leva a Manhattan 
junto conosco, na parceria com Seal 
e LDM, que proporcionaram melhor 
evolução dos nossos processos e 
qualidade de separação.”
- Fernando Martimiano, Tecnologia & Inovação,        

Grupo Carone
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A união da inovação do WMS da Manhattan está 
facilitando a integração ao ecossistema do Grupo Carone. 
São muitas pessoas, muitos SKUs e muitos processos, 
mas o maior desafio é ter uma solução de gestão de 
armazém "permanentemente ativa, em constante 
otimização e sempre atual". Além do Grupo Carone, são 
mais de 500 clientes em 50 países que utilizam o WMS da 
Manhattan para executar suas operações de distribuição.

Integração perfeita em 
alta capacidade
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