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Manhattan Active®

Labor
IVianagement

Otimize simultaneamente as atividades de fluxo de trabalho e os
recursos para obter maior produtividade e melhor engajamento da forca
de trabalho, em uma aplicagao nativa em nuvem que nunca precisa ser
atualizada.
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Manhattan Active

Labor
Management

Otimize simultaneamente as atividades de fluxo de trabalho e os recursos para obter maior produtividade e melhor

engajamento da forca de trabalho, em uma aplicacao nativa em nuvem que nunca precisa ser atualizada.

>

Plataforma de tecnologia
moderna

Arquitetura nativa em nuvem que libera um
desempenho sem precedentes

Machine learning que reotimiza
continuamente as prioridades e a atribuicao
de tarefas

Flexibilidade e escalabilidade automatizadas
para atender a demanda

Visibilidade total nos niveis de CD (Centro
de Distribuicao), tarefa, pedido e individuo

Maior utilizagcao da mao de obra de forma
continua e sustentavel

Extensibilidade simples que permite
personalizacao conforme as necessidades
do negocio

Microsservicos projetados e desenvolvidos
para estarem sempre atualizados

Operacoes unificadas

> Integragao perfeita com o gerenciamento
de armazem e a otimizacgao de slotting

> Planejamento e otimizacao holisticos
habilitados em toda a supply chain

> Controle de distribui¢ao unificado que
usa dados em tempo real para equilibrar
tarefas e mao de obra

> Fluxo de trabalho de tarefas unificado para
atividades como picking, packing e slotting

> Experiéncia intuitiva e amigavel para
gerentes e trabalhadores
> Dados atualizados a cada segundo

permitem que supervisores intervenham e
se adaptem conforme necessario

> Integracao entre sistemas promove maior
produtividade e colaboragao

Engajamento gamificado

> A Unica solucao de gestao de mao de obra
que gamifica o armazém

> Ciéncia de dados aplicada e psicologia
humana colocadas em pratica

> Gamificacao de tarefas exclusiva que
inspira maior engajamento

> Uma forca de trabalho totalmente engajada
é mais de 20% mais produtiva

> Insights em tempo real e comunicacao
digital que incentivam os trabalhadores

> Maior fulfillment da forca de trabalho
significa maior retencao

> Possibilita a criacao de programas de
incentivo com recompensas e bonus

Decisoes mais inteligentes e niveis
de servi¢co mais elevados

Maxima utilizacao
dos ativos do CD

Colaboradores automotivados
e satisfeitos
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Resumo de Capacidades

Beneficios Empresariais da
Gestao de Mao de Obra

Aumento da Produtividade Otimizacao dos Recursos de Reducao de Custos
Aproveitando um design arquitetural Mao de Obra Um dos principais beneficios do
moderno baseado em microsservicos, A gestdo de mao de obra tradicional software é sua capacidade de reduzir
o Manhattan Active Labor Management muitas vezes adota uma abordagem significativamente os custos. Ao fornecer
aumenta a produtividade em até reativa, o que pode gerar ineficiéncias. visibilidade no nivel de tarefa sobre
20%. Os algoritmos inteligentes do As capacidades em tempo real produtividade, throughput e utilizacao,
sistema sao capazes de se adaptar permitem a otimizag&o continua o Labor Management entrega as
continuamente as mudancas dentro do da forca de trabalho. Avaliando e informacgdes que os clientes precisam
centro de diStI’ibUiQéO, garantindo que reavaliando as prioridades de tarefas para otimizar processos dentro do
cada tarefa seja priorizada de forma e a alocagéo de recursos, o sistema armazém.

eficaz. garante que os niveis de servico sejam

atendidos e que a utilizacao da mao
de obra seja maximizada.

Beneficios Operacionais Mensuraveis

Até 20% de melhoria na produtividade Até 20% de aumento no engajamento

Design inteligente, técnicas de gamificacéo e capacidades e retencao

de monitoramento em tempo real levam a ganhos Gamificagao, estruturas de recompensa personalizaveis e

significativos de produtividade com o Labor Management. mddulos de treinamento intuitivos levaram a um aumento

A implementagao da solugao mostrou aumentos de de 20% no engajamento e na reteng¢ao de colaboradores.

produtividade de até 20%. Ao priorizar a satisfacéo e a motivacao dos trabalhadores,
a tecnologia cria um ambiente de trabalho mais positivo,

Até 10% de reducao nos custos de promovendo maior satisfagdo geral no trabalho.

mao de obra L

O planejamento inovador da forga de trabalho, os insights Implementa?ao raplda

em tempo real e a abordagem de gestao unificada da O Labor Management foi desenvolvido para uma

plataforma visam uma reducao de 10% nos gastos com implementagao agil — em média, 12 semanas. Esse

mao de obra. Ao alinhar precisamente as necessidades curto prazo de implantagcao garante que as organizagoes

com a demanda e otimizar a alocagao de recursos, 0s comecem a obter retorno sobre o investimento o mais rapido

custos sao minimizados. possivel.
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Resumo de Capacidades

Planejamento, Treinamento e
Gestao de Incentivos Inovadores

Modelagem de Cenarios
de Trabalho

O sistema oferece aos gestores ferramentas para

analisar diferentes cenarios de mao de obra e encontrar

o equilibrio ideal entre o trabalho e os requisitos de
pessoal. Essa capacidade de previsao possibilita uma
abordagem estratégica para o planejamento da forca
de trabalho.

Monitoramento e Relatodrios de
Desempenho de Mao de Obra

O Labor Management proporciona monitoramento em
tempo real da mao de obra, gerando relatorios sobre

o desempenho individual de funcionarios ou equipes,
eficiéncia, qualidade e controle de tempo. Informagoes
detalhadas sobre a produtividade permitem que os
gestores tomem decisdes mais bem embasadas,
alinhadas aos objetivos organizacionais. Desenvolvido
para manter os colaboradores e as metas no caminho
certo, a solugao oferece aos gestores acesso imediato a

insights e métricas, permitindo uma gestao mais proativa.

Integracao de Incentivos a Folha
de Pagamento

O sistema de incentivos baseado em regras da
aplicacao permite o calculo rapido de pagamentos
adicionais com base em desempenho, utilizacao,
seguranca e qualidade. Essa funcionalidade assegura
que os incentivos sejam calculados com precisao e
devidamente contabilizados dentro do programa de
folha de pagamento existente.

Padroes de Engenharia

O coragao do software é a capacidade de rastrear as
horas dos colaboradores desde o registro de entrada até
o registro de saida, por meio da integragao com sistemas
de controle de ponto e/ou quiosques de gestao de mao
de obra. O Labor Management monitora qualquer tipo de
atividade no sistema, incluindo: dentro do padrao, fora do
padrao, limpeza, manuteng¢ao e muito mais. Ele pode avaliar
tanto a mao de obra direta quanto indireta, registrando

o tempo real versus o tempo estimado para a realizagao
de tarefas. Utilizando o motor de calculo mais sofisticado
do setor, o aplicativo mede uma variedade de padroes,
incluindo:

Padroes Gerais

> Desenvolve atividades especificas para cada processo
dentro do armazém

> Cria elementos individuais para cada atividade

> Define regras para quando e como os elementos sao
aplicados

> Cria uma hierarquia de relatorios para resumir e
apresentar dados ao usuario

> Estabelece datas de vigéncia para a aplicacao de um
padrao

> Define tolerancias para fadiga e atrasos pessoais com
base em peso ou horario do dia

> Estabelece atributos de manuseio com base no tamanho
e na quantidade das unidades a serem manipuladas

> Define atributos de manuseio com base na localizagao
das unidades a serem movidas

Padroes de Veiculos

> Define a distancia a ser percorrida a pé versus a
distancia percorrida com o veiculo

> Calcula a velocidade de um veiculo com base em
estar carregado ou descarregado

> Calcula a velocidade de aceleracao e desaceleragao

> ldentifica se e quando os garfos precisam ser
nivelados para o movimento

Curvas de Treinamento

> Estabelece um cronograma para o tempo necessario
até que um colaborador seja considerado totalmente
treinado

> Define a “curva” a ser utilizada para medir o
desempenho

> Define o tempo que deve transcorrer antes que
alguém precise retornar para um novo treinamento

Tempo Indireto

> Calcula o tempo que um trabalhador gasta em
atividades de trabalho nao direto

> Adiciona a opgao de entrada via Warehouse Mobile
para registro de tempo indireto

> Permite que os colaboradores utilizem a opgao de
quiosque para inserir seu proprio tempo indireto

> Permite que supervisores e/ou auxiliares de
RH lancem manualmente o tempo indireto dos
colaboradores

> Permite a configuragao de niveis de aprovagao de
supervisores para cada codigo de tempo indireto
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Resumo de Capacidades

Gamificacao do Armazem

As ciéncias comportamentais impulsionam novos niveis

de engajamento

Com as disrupcoes causadas por pandemias globais, mercados
de trabalho volateis e mudancas nas expectativas de velocidade e

volume de fulfillment, as organizacoes precisam compreender melhor

e engajar sua forgca de trabalho para se diferenciar e ter sucesso.

Motivacao humana

A Teoria da Autodeterminacgao propoe que 0s
seres humanos sao impulsionados por trés
necessidades fundamentais:

Autonomia
Dominio (Mastery)
Conexao

Todos nos queremos influenciar nosso caminho
para o sucesso. Queremos ser bons em algo

e sentir a satisfacao de um trabalho bem-

feito. E queremos fazer nosso trabalho junto
com outras pessoas. Como seres humanos,
precisamos de proposito em nossas vidas — o
que inclui nossas experiéncias no trabalho.

Na verdade, a necessidade de propodsito é
critica para os seres humanos e, sem ela,
sofremos impactos psicoldgicos sérios. Ter um
proposito, algo em que focar e ao qual se sentir
conectado, € um requisito fundamental para
viver uma vida plena.

O desafio € que apenas 30% dos
colaboradores nos Estados Unidos se sentem
engajados no trabalho. Quando olhamos para

os colaboradores nos mais de 140 paises ao
redor do mundo, esse numero cai para um
impressionante 13%.

Atualmente, muitos empregadores ainda
tentam engajar seus colaboradores atraves
da publicacao de indices de desempenho em
murais ou quadros de lideres (leaderboards),
incentivando interagdes presenciais e
promovendo programas de recompensas
subjetivos. Essas técnicas sao trabalhosas,
datadas e tém impacto limitado no
engajamento da crescente forca de trabalho
composta por nativos digitais.Precisamos de
uma abordagem melhor.

Hoje, muitos empregadores ainda tentam
engajar seus colaboradores através da
publicagao de indices de desempenho

em murais ou leaderboards, incentivando
interacoes presenciais e promovendo
programas de recompensas subjetivos. Essas
técnicas sao trabalhosas, datadas e tém
impacto limitado no engajamento da crescente

forca de trabalho composta por nativos digitais.

Precisamos de uma abordagem melhor.

Engajamento dos Colaboradores

A equipe de desenvolvimento da Manhattan tem
se dedicado a entender o que nos motiva, como
seres humanos. Nosso objetivo € compreender
melhor o que os colaboradores precisam para
se sentirem bem-sucedidos e orgulhosos do seu
trabalho, e criar ferramentas e processos que

incentivem e cultivem essas necessidades.

Com nossas tecnologias de Employee

Engagement, priorizamos e otimizamos métricas

como reconhecimento, feedback, crescimento
pessoal, satisfacao, relacionamento com
gestores e com colegas de trabalho. Employee

Engagement utiliza técnicas de gamificacao para

integrar as tarefas diarias dos colaboradores a
reconhecimentos de desempenho dinamicos,
desafios, feedbacks e recompensas em um

unico aplicativo — gerando niveis de motivacao e

satisfacao mais altos do que nunca.

Essa abordagem também apoia os supervisores,
que passam a dedicar menos tempo em
treinamentos presenciais, ja que o coaching

é automatizado na experiéncia movel dos
colaboradores. O Manhattan Active Labor
Management continua medindo o desempenho,
mas agora o faz por meio de experiéncias
moveis intuitivas e voltadas para o consumidor.
Foi projetado para incentivar, guiar e motivar

os colaboradores utilizando principios da teoria
comportamental e técnicas de gamificacao

integradas as suas atividades diarias, aumentando

significativamente a produtividade, eficiéncia e
satisfagao individuais e em equipe. Uma forga
de trabalho totalmente engajada é 21% mais

motivada, produtiva e satisfeita do que uma forcga

de trabalho desengajada.

Experiéncias Unificadas

Atividades diarias unificadas como picking,
packing e slotting garantem uma experiéncia
continua e intuitiva em um unico aplicativo
para todos os colaboradores e supervisores.

Desafios e Recompensas

Projetado para incentivar, guiar e motivar
os colaboradores utilizando teoria
comportamental e técnicas de gamificagao
que aumentam significativamente a
produtividade, eficiéncia e satisfacao, tanto
individual quanto em equipe.

Novas Experiéncias

Todas as capacidades de gestao de mao de
obra agora estao integradas em experiéncias
modernas e moveis, unificando o fluxo de
trabalho diario de tarefas como picking,
packing e slotting com técnicas de gamificacao
embutidas, para motivar os colaboradores a
buscar e alcancar novos recordes pessoais de
desempenho.

Desafios relacionados a performance,
produtividade, pontualidade e utilizagao
podem ser combinados com conquistas em
forma de badges para marcos alcancados,
além de pontos de recompensa que podem
ser resgatados em um marketplace digital
para prémios ou recompensas locais ou
corporativas.

O langamento do Manhattan Active Labor
Management marca o primeiro aplicativo
comercialmente disponivel de engajamento de
forca de trabalho em distribuicao que gamifica
o ambiente de armazeém. Ele traz niveis inéditos
de motivacgao, satisfacao e performance para a
for¢ca de trabalho de armazeéns.



