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La solución WMS re imaginada de Manhattan, optimiza el comercio minorista, el mayoreo y el suministro directo, utilizando 
al hombre y la máquina a plenitud dentro del centro de distribución. Al contar con una visibilidad completa de la compañía e 
información accionable, Manhattan Active® Warehouse Management (WM) maximiza la eficiencia, mejora los tiempos en los 
ciclos de pedidos, reduce los tiempos de desplazamiento y hace que la fuerza laboral se involucre como nunca antes. 
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La solución WMS de Manhattan, 
líder en la industria, ha sido 
rediseñada desde cero para 
eliminar las barreras de ejecución 
de los sistemas legados de 
distribución. Desde el movimiento 
de los tráilers en el patio hasta la 
recepción de bienes y el envío, 
Manhattan Active® WM orquesta 
el trabajo entre humanos y 
máquinas simultáneamente y sin 
esfuerzo. La fuerza de trabajo y 
las capacidades de gestión de 
almacén ahora están unidas en 
una sola app para involucrar a los 
empleados y asegurarse que operen 
de la manera más eficientemente 
posible. Esta unificación implica 
darle mayor visibilidad y control 
a los supervisores, así como 
obtener comunicación en tiempo 
real y obtener retroalimentación 
del desempeño dentro de las 
herramientas de operación utilizadas 
por el empleado.
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Es por esta razón que los procesos modernos de retorno de 
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Los supervisores necesitan tener 
acceso a una visualización de datos 
detallada y en tiempo real para poder 
ser efectivos. Además, necesitan 
tener la capacidad de tomar acciones 
dentro de una misma herramienta 
ya sea que estén en la oficina o 
en el piso. Unified Control provee 
una experiencia de visualización 
placentera que comienza con el 
resumen de desempeño en toda 
la red y en todos los nodos y hubs 
de distribución de la cadena de 
suministro organizacional. Las 
métricas clave se muestran tanto 
para la cadena de suministro 
completa como para determinadas 
instalaciones que se quieran visualizar.

La solución de Manhattan entrelaza la 
visibilidad en la cadena de suministro 
de una forma nunca  antes vista a 
través de elementos clave de la red de 
transportación y de cada instalación.

el estatus general de entradas basado en 

y el estatus de su desempeño en 

tan solo pulsar de nuevo y desplazar 

en cuyo caso puede hacerse de forma 

mapa del almacén que no solamente 
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Planificar para la cantidad exacta 
de empleados en un centro de 
distribución siempre ha sido un 
reto porque se debe optimizar y 
armonizar continuamente, haciendo 
cambios en las prioridades, 
inventarios y capacidades. 
Unified Distribution Planning es 
una nueva capacidad que ayuda 
a los supervisores y gerentes 
de operaciones del almacén, a 
planear, pronosticar y reasignar los 
requerimientos futuros de la fuerza 
de trabajo. Provee de información 
accionable de forma temprana, 
lo que permite a los tomadores 
de decisión emplear más tiempo 
enfocándose en las promesas de 
cumplimiento y menos, en ajustarse 
a los excesos o cortedades de la 
fuerza laboral.
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En los almacenes, tal y como pasa 
en los bienes raíces, la ubicación 
hace toda la diferencia. Esta afecta 
la productividad, la seguridad de los 
trabajadores y la precisión en los 
pedidos. Lo que necesitas es que los 
artículos de desplazamiento rápido 
estén situados en las ubicaciones más 
accesibles, que los artículos pesados se 
ubiquen en posiciones donde minimicen 
el daño y que la capacidad total de 
almacenamiento esté optimizada. El 
reto que conllevan las órdenes más 
pequeñas, la proliferación de SKU, 
la demanda volátil y los tiempos en 
los ciclos de pedidos más pequeños, 
requieren una optimización continua 
del espacio en el almacén. En la medida 
que las operaciones de distribución se 
adaptan a los requerimientos que origina 
el comercio digital, el slotting optimizado 
se convierte en un asunto crítico para 
poder controlar costos y cumplir con las 
expectativas de los clientes. ®
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Order Streaming hace que Manhattan 
Active® WM sea la única solución que 
puede planear, aprender y re planear 
continuamente cada una de las tareas y 
recursos de forma simultánea en los flujos 
de trabajo minoristas, mayoristas y de 
suministro directo. Tan pronto como llegan 
los pedidos, se transmiten individualmente 
o se clasifican en colecciones similares a 
las olas, dependiendo de la urgencia, tipo 
de suministro y necesidades del cliente. 
En lugar de inundar el piso de trabajo, 
nuestra tecnología identifica y dispone de 
los recursos correctos con la capacidad 
adecuada para que los pedidos lleguen 
al muelle antes de que se cumplan los 
tiempos límites de los transportistas y los 
compromisos de servicio.

Para maximizar la utilización de tráilers, 
Order Streaming añade continuamente 
nuevos pedidos aplicables a los 
cargamentos abiertos hasta el punto de 
partida del transporte.
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® 

® WM aprende a tomar 
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El mundo de la cadena de 
suministro ha experimentado 
cambios importantes en los 
últimos años y por consiguiente, 
las expectativas de lo que pueden 
hacer las cadenas de suministro 
nunca han sido más altas porque 
ahora se han añadido nuevas 
presiones y retos que requieren a 
su vez más innovaciones.

El auge del comercio electrónico 
y del surtimiento omnicanal, 
aunado a la volatilidad en la fuerza 
de trabajo y las limitaciones en 
los costos, han generado una 
presión inusitada en las cadenas 
de suministro. Y por consiguiente 
la industria ha respondido con 
un crecimiento significativo en la 
automatización avanzada.

® 
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